CHUONG TRINH TOUR 2019:

HA NOI - SAPA - HA LONG - YEN TU

TANG VE XE PIEN THAM QUAN 36 PHO PHUONG
TANG 20 KG HANH LY/ KHACH

=  Chinh phuc dinh Fansipan “Néc nha Pong Dwong”
» Kham pha Sapa vé dém
= Tham quan Ban Cat Cat
* Tham quan KDL Nii Him Réng
= Xem chwong trinh ca mia nhac Tay Bic
» Ha Noi 36 Phé Phuong
®* Tham quan Vinh Ha Long- P¢ng Thién Cung
= Chua Trinh Yén Tw

» THOI GIAN: 4 NGAY 4 DPEM

» KHOI HANH : THU 4 HANG TUAN

» TIEU CHUAN : 3 SAO

» GIA TOUR : 7.999.000VND (Bao VMB Khir Hi)
» HOTLINE TU VAN :

> Dit tour trudce 7 -10 ngay

Ban da bao lan nghe dén vé dep my miéu cia nhing dong rugng bdc thang xanh ngat, vé dep hing vi trimg diép ciia
niti doi Tdy Bdc, ciia Sapa noi Pat va Troi gdp g& voi nhitng dnh mdy bong bénh trong khodng khéng gian swong khéi
mo nhdn anh. Nhitng nét dep khong ngirng théi thiic con tim khét khao dén chiém ngwéng mot lan théi, mét lan trong
doi. Vi ai d6 da néi roi ma “TRAM NGHE SAQ BANG MQT THAY”.

Pén véi chwong trinh ndy ban sé chinh phuc Pinh Fansipan thuéc day mii Hoang Lién Son ld ngon niii cao nhdt trong
ba nuoc Vit Nam, Lao, Campuchia, la noi tu khi linh thiéng cua dat troi va duge ménh danh la “Néc nha Dong
Duwong” voi dé cao 3.143 m.

Ban sé dén véi Vinh Ha Long — vé dep than tién ciia non meée mdy troi, kham phda Béan Cat Cdt an minh, e dp dudi sw
bao boc ciia me thién nhién véi ca mét mau xanh cia dong ruéng, nii doi bao trim 1én khdp ban. Chiém nguong vé
dep hing vi ciia Nti Ham ROng nang tién dang say gidc nong cia thanh phé trong swong. Va tin huéng dwoc khong
gian binh yén linh thiéng cua Chua Trinh Yén Tu.

Va con dé ca Ha Néi 36 Phé Phuong - noi ma Ai di xa ciing nhé vé véi mot néi niém khdc khodi, bang khdng...
PEM NGAY 01: HCM — HA NOI - SAPA

18h00: Huéng dan vién don quy khach tai San bay Tan Son Nhit - Ga Quéc Ngi lam thu tuc di Ha Noi.
Chuyén bay SGNHAN 19:35



21h00: Pén San bay Noi Bai Xe va HDV don quy khach tai san bay, khoi hanh di Sapa trén chuyén xe doi méi

sang trong, theo tuyén duong Cao Tdc dai nhat Viét Nam, Ha Noi — Lao Cai : 250km
Quy khach nghi dém trén xe.

NGAY 02: SAPA- BAN CAT CAT — FANSIPAN- NUI HAM RONG (An S, T, C)
Sang:
06h00: Pén Lao Cai, xe dua doan dén cira khau qudc té Lao Cai (Viét Nam) - Ha Khau (Trung Quéc) 1a mot

trong ba cira khau quéc té c6 vi tri quan trong trong giao luwu kinh té, thwong mai qua bién gioi dét lién giira
Viét Nam va Trung Quéc. Quy khéch chup hinh luu niém, ngém nhin nudc ban. Sau do xe dua quy khach
dén Nha Hang dung diém tim sang, tiép tuc hanh trinh dén véi Sa Pa.

08h00: Quy khach tham quan Ban Cat Cat, 1a lang dan toc ctia ngudi Mong, ndm dudi chan diy nai Hoang Lién

Son, giita may ngan gié nui. Cat Cat 1a diém du lich sinh thai 1y tuéng cho du khach khi muén tim hiéu va
kham pha doi sdng vin hoa ciia con ngudi ving cao Tay Biéc.

Dén v6i Ban Cat Cat, quy khach dimg quén:

w N~

10.

Pi bg chiém ngudng khung canh thién nhién va thoi tiét se lanh ciia Sapa d6 sé la 1 trai nghiém thii vi

Chup nhitng birc anh lung linh, trang 16, dep nhw tranh vé ciia nhitng ngon doi va ruéng bdc thang.

Ghé tham m¢t ngéi nha cia nguwoi dan téc thiéu sé trong lang va kham pha cach nguoi ddn ¢ ddy sinh song.
Ban sé ngac nhién khi thdy cé nhitng gia dinh c¢é téi hon 10 thanh vién. Thir khédm phd nhitng vt dung trong
nha, vi du nhie chiéc céi gid gao, chdc han ban chua tirng dge nhin qua.

Théam trwong hoc, ngdm nhin va choi diia véi li tré nhé. C6 thé mang theo mét it keo dé giao luu cing tui nho.
Mua sam. Pi sdu vao trong ban, ban sé thdy cé rdt nhiéu gian hang ban do thii cong, do dét vai véi nhitng mau
sdc sdc s&. Dé dét diege mot tam chan tho cam, phu nit Méng c6 thé phai mdt khodng 8 thang dé hoan thanh.
Udng rweou tdo méo dwoc ddn ban v ndu chi véi 10.000d/coc va thie nhitng mén an ddc trung cia déan ban.
Ngdm nhin nhitng em bé duwoc cong trén lung me dé cam nhan suw binh yén.

Chup anh véi Thac nuée Cat Cat ngay trude nha van hod H’Méng. Bdt dau dén ban ban sé di qua cdy Cau Si
bdc qua suoi Cat Cat va thac mede Cat Cdt tho méng. Théc nuéce chay tiv trén dinh cia diy Hoang Lién Son.
Nhay sap cing din ban. Ban c6 thé xem nhiing tiét muc nhay sap tai khu nha van héa, va trong nhitng buéi toi
sinh hoat céng dong, ban cé thé hoc nhay cing nguwoi dan.

Quan sdt chiéc coi gid gao bang nudc ciia ngueoi Mong lam viéc . Nudce suéi chay day mang mét dau thi dau
kia bét cao 1én khién nude trong méang dé ra ngodi, dau con lai ha xudng tw gid vdo céi gao.

Chinh nhitng trdi nghiém thi vi trén ma Cat Cat la diém dén khéng thé bé qua khi quy khdch dén véi Sapa.

11h30:

Xe dua quy khach dén v6i Nha hang, dung budi trua, sau d6 nhan phong khach san nghi ngoi.

13h00: Poan dwa quy khach Chinh phuc dinh Fansipan bang hé thdng cap treo 16n va hién dai nhat Thé Gidi hién

nay. Ngoi trén cap treo ban s& co cam giac nhu dang bay giita lung ching may, ban ciing s& t n huong duoc
khung canh tuyé t voi ciia ni rimg Tay Bc.

Hay thoa stc chiém ngudng burc tranh phong canh diy mau sic cia Thung Liing Mudng Hoa, vudn qubc gia
Hoang Lién va day Hoang Lién Son trung diép.

Téi dinh Fansipan, quy khach thuong thirc cam giac dimg trén may, ngdm nhin thi trn Sapa, sau do tiép tuc
leo 639 bac dé tan mat théy cOt mde Fansipan d6 cao 3.143m noi duoc coi la “ndc nha Pong Duong”.

Chup hinh Iyu niém trén dinh fansipan — mot noi check in mang y nghia tuyét voi nhat

V6i nhitng du khach wa mao hiém, thich kham phé thi chuyén du lich Sapa khong thé hoan hao néu thiéu hanh
trinh chinh phuc “néc nha BPong Duong”.

15h00: HDV, dua quy khach tham quan khu du lich nti Ham Réng véi: vieon Lé, vieon Tdo Méo, Cong troi, vieon hoa

Toi:

Chéu Au, chinh phuc dinh sdn May cao 1800m - ngam toan canh sapa tir trén cao. Xem biéu dién chuong trinh
ca mua nhac ddc sic cua ving nti Tay Béc do cac chang trai ¢6 gai ngudi dan toc H'méng, Dao, Tay, Ha Nhi...
biéu dién. (Ap dung cho nhém khdch khéng di Fansipan)

Xe don quy khach dung budi tdi tai Nha hang.
Sau d6, tr do kham phé Sapa vé dém. Sapa mang trong minh vé binh yén va tram ling mdi khi dém vé. Mic du
vay, day lai la “khoang lang” ma rat nhiéu du khach mudn duoc tan hudng dé tranh xa sy dn 40, n4o nhiét noi
phd thi phon hoa.
SaPa vé dém thém lung linh, ruc r& cua khu vuc quing trudng va nha Tho da.



Céc quan in nhon nhip hon véi nhing mén @ nuéng thom ling cia thit nuéng, trimg va bap nudng moi goi
thuc khach.

T4t ca quan x4, nha cira, khach san diéu tré nén mo 4o trong man swong dém bao phu va khung canh tré nén
huyén bi hon bao gid hét

Quy khach ngt dém tai Sapa

NGAY 03: SAPA - PEN HUNG — HA NQI 36 PHO PHUONG. (An S, T)

07h00: Quy khach dung diém tdm sang tai khach san, xe dwa quy khach tré vé Ha N@i, tam biét Thanh phd trén may.

10h00: Quy khach dén véi thanh phd Viét Tri ciia tinh Phu Tho, viéng dén Hing- noi gin lién véi lich st dung nude
va gilt nude thuong chi biét dén qua sach vo. Nay, quy khach s& duoc dit chan dén va thip nén huong thanh
kinh tri 4n nhitng ngudi c6 cong dung nudc, s& cam thay thanh than vo cing. Diém dén nay s& tao cho chuyén
di ctia quy khach thém y nghia vé viing dat t, vé coi ngudn dan toc.

12h00: Quy khach dung budi trua tai Nha Hang va tiép tuc hanh trinh vé v6i Thu D6 - trai tim ciia Viét Nam

15h00: Quy khach dén Ha N¢i, nhan phong khach san, nghi ngoi.

17h00: Xe dua doan dén véi Ha Ngi 36 phd phuong, 1 mot quan thé kién trac doc déo, nao 1a con phd Hang Gai
nhon nhip, phé Hang Hom yén binh ém 4, 13 phé Hang Ma du mau sic hinh hai, 12 Hang Bac, Hiang Budm
nghiéng minh trudc dong chay cia thoi gian... Xe dién s& dwa quy khach tham quan 1 vong phd co

18h00: Ty tic kham pha 4m thuc Ha Noi vé dém, 4m thuc Ha Noi khong con don thuan 13 cai dé an nira, ma da dugc
nang 1én thanh vin hoa. Ching can phai di dau xa, chi cAn quanh quan & cac ngéc ngach phd cd, 1a co thé tha
hd ma kham pha am thyc:

Mién tron, banh da cua — 7B Ly Quéc Su, Canh bin cua - S6 51 Hang Bé, Biin éc Hang Chai, Bun chd Diac Kim,
Biin ddu mdm tém 55 ngé Phat Léc, Cha ca La Vong s6 1 Hang manh v.v... ...

Ha No6i mua nao thiic ndy, chang ltc nao thiéu nhitng mén do an vit vanh nghe tén thi don gian 1a vy, nhung
da mot 14n 4n thi chang thé ndo quén. Quy khach hiy tim hiéu céi thi vi rat riéng ciia Ha thanh nhé. ..
Quy khéch ciing dimg quén dao Ho Tay, hay kham pha hét nét hay & xung quanh H6 Guom: Thdp Ria, dén
Ngoc Son, cau Thé Hiic tram mdc trong anh dién lic dém ve.

NGAY 04: HA NOI - VAN MIEU QUOC TU GIAM- CHUA TRAN QUOC- HO TAY - HA LONG

(An S, T, C)

07h00: Quy khach dung diém tam tai khach san

08h00: Poan khoi hanh di tham quan Vin Miéu - Quéc T Giam (ngdi tricong dai hoc dau tién cia Viét Nam). Tiép
tuc toi thim quan thé canh dep ¢ phia Tay thanh phé d6 1a chua Tran Qudc (ngdi chiia cé nhat Viét Nam tir
nim 541). Tham quan dén Ngoc Son (vién ngoc ciia Ho Hoan Kiém)

11h00: Quy khach thuong thirc Banh Tém Hé Tay - mén an duoc duc két tir sy khéo 1éo, tinh té va sanh 3n cia ngudi
Ha Noi. Day thuc sy 1a nét vin hoa 4m thuc truyén thong tir 1au doi ciia nguoi dan va thyce khach 4 phuong.

12h00: Poan khoi hanh di Ha Long, xe di ngang qua tinh Bic Ninh qué huong ciia Dan ca quan ho

16h00: Dén Ha Long nhan phong nghi ngoi.

18h00: Xe dwa doan di an t6i, sau d6, quy khach tw do kham pha phd bién Ha Long vé dém. Duéi anh dién lung linh
huyén 4o, vé dém, ciu Bii Chay — “cung dan” Ha Long nhu hip din hon. Céc khu vui choi giai tri ron rang
hon, cac du thuyén nghi dém trén vinh lang man hon. ..
Ngu dém tai Ha Long

NGAY 05: HA LONG - YEN TU -NOQI BAI- HO CHi MINH (An sing, trwa)

Sang:

7h00: Dung diém tam sang tai khach san.

8h00: Quy khach c6 mit tai bén tiu du lich TuAn Chau Ha Long, HDV lam thu tyc cho Quy khach 1én tau bat dau
hanh trinh tham quan Vinh Ha Long di san thién nhién thé gi¢i dwoc UNESCO cong nhan. Quy khach an trua
trén tau va tan mét chiém ngudng vé dep huyén bi cia Vinh Ha Long v6i hang ngan hon dao 16n nhé khac nhau
trong vong 4 tiéng. Trén duong di Quy Khach c6 co hd ngam nhin lang chai trén vinh, ngdim hon Ché P4, hon
Ga Choi, dinh Lw Huong, thim dong Thién Cung...mot trong nhitng hang dong dep nhét ciia vinh Ha Long.
Nhiing tac pham tao hinh tuyét my, tai hoa ctia tao hoa bién hang ngan déo d4 vo tri tinh ling thanh nhiing tac
pham diéu khic v6i muén hinh dang vé yéu kiéu, vira rit quen thudc vira nhu xa la voi con ngudi. Tt ca s& hién
ra trude mit khi ban dén véi Ha Long, ngd nhu mét thé gidi ¢6 tich bi hoa da !



Chiéu:

13h00: Tam biét Ha Long, tré vé Noi Bai, trén dudng, quy khach tham quan khu danh thang dat Phat Yén Tir - dat to
ctia Thién Phai Tric Lam. Quay khach tham quan chuia Trinh- Yén Tu- Pay 1a noi vua Tran Nhan Tong da ding
chan nghi ngoi trude khi 1én nii Yén Tir.. ngdi chiia Trinh cia ca hé thong chuia, thap ¢ Yén Tir va 1a noi hanh
18 “Pi trinh, vé ta” clia quy khach, quy Phat tir mdi khi vé 18 Phat va ving canh Non thiéng.
Sau d6, khoi hanh vé San bay Noi Bai Ha Ngi, trén dudng dimg chan thudng thirc dic san banh dau xanh Hai
Duong. Vé dén San Bay Noi Bai, quy khach ding budi tbi tu tic tai San Bay.
HDV lam thu tuc 1én may bay chuyén 22h00 chao tam biét, két thiic chuwong trinh.
GIA TOUR CHI TIET
. S GIA TOUR NGUOI LON TRE EM TRE EM TRE EM DUOI
THOI GIAN KHOT HANH (TU 11 TUOI TROLEN) (TU 6-10 TUOI)  (TU 2->5 TUOI) 2 TUOI
T3-T4 & T09-T12 (Thiing) 7.999.000d 6.800.000  3.200.000  450.000
CAO DPIEM HE (T05-08) 8.299.000d 7.100.000 3.450.000 450.000
Lich bay chi tiét:
STT Ching 1 NGAY BI SHCB GIOBAY  Ching2 NGAY VE SHCB GIO BAY
1 SGNHAN 10/04/2019 VJ198 19:35 HANSGN 14/04/2019 VI1T77 22:00
2 SGNHAN 17/04/2019 VJ198 19:35 HANSGN 21/04/2019 VI177 22:00
3 SGNHAN 24/04/2019 VJ198 19:35 HANSGN 28/04/2019 VI177 22:00
4 SGNHAN 01/05/2019 VJ198 19:35 HANSGN 05/05/2019 VI177 22:00
5 SGNHAN 08/05/2019 VIJ198 19:35 HANSGN 12/05/2019 VI177 22:00
6 SGNHAN 15/05/2019 VIJ198 19:35 HANSGN 19/05/2019 VI177 22:00
7 SGNHAN 22/05/2019 VJ198 19:35 HANSGN 26/05/2019 VI177 22:00
8 SGNHAN 29/05/2019 VJ198 19:35 HANSGN 02/06/2019 VI177 22:00
9 SGNHAN 05/06/2019 VIJ198 19:35 HANSGN 09/06/2019 VI177 22:00
10 SGNHAN 12/06/2019 VJ198 19:35 HANSGN 16/06/2019 VI177 22:00
11 SGNHAN 19/06/2019 VJ198 19:35 HANSGN 23/06/2019 VI177 22:00
12 SGNHAN 26/06/2019 VJ198 19:35 HANSGN 30/06/2019 VI177 22:00
13 SGNHAN 03/07/2019 VJ198 19:35 HANSGN 07/07/2019 VI177 22:00
14 SGNHAN 10/07/2019 VJ198 19:35 HANSGN 14/07/2019 VI177 22:00
15 SGNHAN 17/07/2019 VJ198 19:35 HANSGN 21/07/2019 VI1T77 22:00
16 SGNHAN 24/07/2019 VJ198 19:35 HANSGN 28/07/2019 VI1T77 22:00
17 SGNHAN 07/08/2019 VI198 19:35 HANSGN 11/08/2019 VI177 22:00
1 HA 1 19: HA 1 22:
8 SGNHAN 14/08/2019 VI198 9:35 NSGN 18/08/2019 VI177 00
19 SGNHAN VIJ198 19:35 HANSGN VI177 22:00

21/08/2019 25/08/2019



20 SGNHAN

Vin chuyén

Luu tru

An uong

Vé tham quan

Bao hiém
Huwong din vién
Khdch nudéc ngoai

Nuwo'c suoi, khan
lanh,non

Chi phi

Thué VAT

Dwoi 2 tuoi

Tir 2 - 5 tubi

Tir 6-10 tuoi

11 tuoi tro léen

28/08/2019 VJ198 19:35 HANSGN 01/09/2019 VI177 22:00
GIA TOUR BAO GOM
v' Vé may bay SGN - HAN — SGN. Bao gom 7kg hanh 1y x4ach tay/khach va 20
kg hanh ly ki goi.

v" Xe doi méi may lanh don khach theo chwong trinh Xe tham quan (xe 16 chd, 29 chd,
35 chd, 45 chd) tuy theo sb luong khach thyc té trén chuyén di.
KS 3 sao hodc twong duong 3 sao. Phong: 2-3 khach/phong.
Tai Ha Long: Cong Doan, New Star Ha Long..........
Tai Ha Ngi: Hong Ha, Frist Eden, Anise..........
Tai Sapa: Golden vila, Cosiana, Sapa Moon, Holiday Sapa.....
¢ Phu thu phong don tron tour: 1.000.000d/khach (ngay thuong), 1.800.000d/khéach
(18 tét)
¢ Truong hop trong dot khai hanh c6 khach 1€ ghép, cong ty s€ ghép cho khach va
khong phai dong phu thu phong don.
Piém tim: 3 budi buffet tai khach san +1 budi set menu
An chinh: 6 buéi: 140.000 d/suat
v Xe dién dao Phd C6
v Vé tham quan khu du lich Ham Réng, Cat Cat, Vinh Ha Long.
50.000.000 d/Ngudoi/truong hop
1 HDV nhiét tinh, vui vé phuc vu doan sudt tuyén

Nuére subdi: 1 chai 500ml/ngay/khach
Khan lanh: 1 céi/ngay/khach
Non du lich : 1 nén/khach
GIA TOUR KHONG BAO GOM
v" Phu phi phong don.
v Giit ui, dién thoai,in udng ngoai chuong trinh .....
v Tién tip
v Hanh ly ky gui theo quy dinh cta hang hang khong.
v' Cép treo Fansipan
Khach nao c6 nhu ciu xuét hoa don thi dong thém 10% gia tour
QUY PINH VE TRE EM
(Cung cap day dii ngay thang nam sinh).

Tré em duéi 2 tudi mién phi gia land, phi vao tén kém bd me 450.000d/tré

100% vé may bay. Hai ngudi 10n chi duge kém mot tré em. Tir tré thir 2 ¢ do tudi tir 2 dén
5 tudi mua 100% vé may bay va 50% gia tour. Tiéu chudn nira vé bao gdm: Suét an, ghé
ngdi va ngl ghép chung véi gia dinh.

100% vé may bay va 75% gia tour. Hai nguoi 16n chi dugc kém mot tré em (Suét an, ghé
ngdi va ngl ghép chung véi gia dinh). Tir tré thir 2 & do tudi tir 6 dén 10 tudi mua vé nguoi
16n.

V¢é nguoi 16n

PIEM DON ,
Tép trung tai sin bay Tan Son Nhat
GHI CHU

e Khi dang ky tour, quy khach mang CMND, Gidy Khai Sinh (d6i v&i tré em) hodc Passport Photo.
(Mang bang chinh dé nhén vién Sales photo lai). ,
¢  Quy khéch c6 mat trude gio bay 120 phat, hanh 1y gon nhe khi di mang theo giay to tuy than ban chinh
e Luu y gidy td mang theo:
Hanh khéch tir 14 tudi tré 1én
Khi 1am thii tuc di tau bay trén cic chuyén bay ndi dia phai xuat trinh mot trong nhiing gidy to dugc quy dinh

dudi day:

v' Dbi v6i hanh khach mang qudc tich nude ngoai: ho chibu.
v" Dai voi hanh khach mang quoc tich Viét Nam phai xuat trinh mét trong cac loai giay to sau:



Ho chiéu;

Gidy ching minh nhan dan;

Gidy chung nhan cua cac luc luong vil trang

Thé dai biéu Qudc hoi;

Thé dang

vién;

Thé nha bao;

Gidy phép lai xe 6 t6, md to;

Thé kiém so4t an ninh hang khong;

Thé nhan dang cia cac hang hang khong Viét Nam
Gidy chung nhan nhan than c6 xac nhan ciia cong an phudng, xa noi cu tra

Hanh khach duéi 14 tudi
Hanh khach dudi 14 tudi khi 1am thu tuc di tau bay trén cac chuyén bay ndi dia phai xuat trinh cac loai giay to

sau:

v Poi v6i hanh khach mang qudc tich nudc ngoai: ho chiéu.

v P6i v6i hanh khach mang qudc tich Viét Nam phai xuét trinh mot trong cac loai gidy to sau:

v’ Ho chiéu;

v’ Gidy khai sinh;

v Gidy chimng sinh (d6i voi truong hop duéi 1 thang tudi chua c6 gidy khai sinh);

v Gidy x4c nhén ctia to chirc xa hoi ddi vai tré em do t6 chirc xa hoi dang nudi dudng (c6 gia tri s dung

trong thoi gian 06 thang ké tir ngay xac nhan

Truong hop hanh khach dudi 14 tudi di tau bay ma 'khong c6 nguoi di kem ngoai cac gidy t&' néu trén phai co
giay cam ket ctia nguoi dai dién theo phap luét: Glay cam két ctia nguoi dai dién theo phap luat ciia hanh khach
dudi 14 tudi di tau bay la gidy cam ket véan chuyén gitra hing hang khong va nguoi dai dién theo phap luat cua
khach do, khong bat budc phai co gidy x4c nhan ctia chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc ning.

Cic gidy to' néu trén phai dam bao cac diéu kién:

v
v

v

Con gia tri st dung.

C6 anh déng dau giap lai, trir gidy khai sinh, gidy chimg sinh cua tré em, thé kiém soét an ninh, thé nhan

dang cua cac hang hang khong. , i

Tré em (dudi 12 tudi) khi di du lich mang theo giay khai sinh (ban chinh hoac sao y c6 thi thuc) dé lam

thu tuc hang khong . Truong hop khong c¢6 cha hoac me di cung phai c6 gidy ty quyén cua cha me va co

xac nhan cua chinh quyén dia phuong.

Mot s6 thir tw, chi tiét trong chwong trinh; gio bay; c6 thé thay d6i dé phi hop véi tinh hinh thuc

té ciia chuyén di (thoi tiét...).

Hanh 1y va tu trang c4 nhan, du khach tu bao quan trong qué trinh du lich. Moi mit mat cong ty du lich

khong chiu trach nhi¢m.

Trong truong hop cung cip danh sach tré, khong con vé may bay gia ré, khi d6 gia vé s& dugc didu

chinh cho phu hop.

Gi4 trén khong ap dung cho ngay 18, tét.

QUY PINH DOI TOUR VA HUY TOUR

Sau khi x4ac nhén va thanh toan 100 % dang ky. Vé May Bay duogc xuit ngay sau khi quy khach déng

tién va c6 xac nhan su chinh xac vé ho, tén (dung timg ky tu ghi trong ho chiéu hoic CMND), ngay-

thang-ndm sinh ... ctia hanh khach theo yéu cau cua hing van chuyén. (vé khong hoan khong doi).

Quy dinh doi ngay khéi hanh:

v' DOoi trude 07 ngay so v6i ngay khoi hanh: phi doi 0% tién tour, phi doi vé mdy bay theo qui dinh
cua hang.

v' Doi trude 03 ngiy so voi ngay khoi hanh: phi doi 30% tién tour, phi doi vé méay bay theo qui dinh
cua hang.

v Sau thoi gian trén: phi doi 100% tién tour, phi doi vé may bay theo qui dinh ctia hing.

Ngay sau khi Quy khach ding ky tour néu hiiy sé bi phat tién tour va vé may bay nhwr sau:

v' Huy tour 15 ngay trudc ngay khoi hanh: phi huy 0% tién tour, phi hily vé may bay theo qui dinh cta
hang ( Vietjet va Jetstar khong hoan khong doi). .

v Huy tour 10 ngay trude ngay khoi hanh: phi huy 30% tién tour, phi hily vé may bay theo qui dinh
ctia hing ( Vietjet va Jetstar khong hoan khong d6i).



v' Huy tour 05 ngay trudc ngay khoi hanh: phi huy 50% tién tour, phi hay vé may bay theo qui dinh
ctia hang ( Vietjet va Jetstar khong hoan khong doi).

v' Huy tour 03 ngay trudc ngay khoi hanh: phi huy 100% tién tour, phi hity vé médy bay theo qui dinh
ctia hing ( Vietjet va Jetstar khong hoan khong d6i).

Tét ca truong hop doi, hodn, ddi tour sau 03 ngay s& khong duge chip nhan.

Trong nhiing trudng hop bat kha khang nhu: khing b, bao dong, thién tai, sy thay di lich trinh ciia

hang khong, tau hoa, tau thily... cong ty s& chu dong thay di 16 trinh di hodc huay tour vi sy thuan tién

va an toan ctia Quy khach. Cong ty s& hoan lai mot phan nhiing chi phi chua dugc sir dung cho viée t6

chire dich vu va khong boi thuong thém bat ky khoan nio khac. Tuy nhién, mdi bén cé trach nhiém cd

gang t6i da, giip d& bén bi thiét hai nham giam thiéu cac tén that gay ra vi 1y do bat kha khang.
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